Autorita di Regolazione dei Trasporti: attivo il nuovo servizio
“SmARTDbot”, di assistenza digitale per gli utenti

Sul sito web istituzionale C [ filey//C/Users/Proprietario/Downloads/ART.FotoZ.webp

dell’ Autorita di regolazione dei

trasporti, e disponibile un
nuovo servizio di assistenza
digitale (chatbot), denominato
“smARTbot”. Si tratta di

software, sviluppato con il CSI

un

Piemonte, che
all’ Autorita di
assistenza digitale in tempo
reale via web, tramite una

permette
fornire

”

“conversazione intelligente

che avviene attraverso lo

scambio di messaggi di testo in
una chat, con lo scopo di

fornire informazioni su
specifici  temi, in  modo
AU" www.af-cafi.it
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«SmARTbot»: attivo il nuovo servizio
web ART di assistenza digitale per gli
utenti

Da oggi. sul sito web istituzionale dell’Autorita di
regolazione dei trasporti, & disponibile un nuovo
servizio di assistenza digitale, denominato ssmARTbot ».
Sitrattadiun|...]

oo >
Ciao sono smARTbot, ? :
il tuo assistente digitale i

Scegli 'ambito per cui vuoi informazioni:

Passeggeri

Operatori

Nuovo intervento del Presidente Zaccheo in
Commissione parlamentare di inchiesta sulla
tutela dei consumatori e degli utenti:
«empowerment dei passeggeri attraverso
maggiori poteri sanzionatori ART»

Zaccheo: «a 60 anni dal messaggio di JFK, capisaldi
della tutela dei consumatori restano ancera il
diritto ad essere informati, il diritto alla sceita, il
diritto ad essere ascoltati»

Audizinna dal Dracidanta ART al Sansta colia lanma ™
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