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I DIRITTI DEI PASSEGGERI

Organizzato dal CIT (Comité international des transports ferroviaires) e
dall’UIC (Union international des chemins de fer), si è svolto a Berna (Union
postale universelle Salle Montgomery Blair Weltpoststrasse 4, Berne), nei gior-
ni 4 e 5 maggio corrente, un convegno sulle prime esperienze che si possono
trarre dall’entrata in vigore del Regolamento CE 1371/2007 relativo ai 

DDiirriittttii  ee  aaggllii  oobbbblliigghhii  ddeeii  ppaasssseeggggeerrii  nneell  ttrraassppoorrttoo  ffeerrrroovviiaarriioo

Questo workshop, destinato al personale dei servizi alla clientela, al persona-
le preposto alla vendita o ai reclami nonché al personale dei servizi giuridici
delle imprese membri del CIT e dell’UIC, ha costituito occasione per uno scam-
bio d’informazioni e per evidenziare i problemi coi quali il personale citato si
va confrontando a seguito della nuova normativa europea. 
Ha consentito anche, alle imprese ferroviarie di presentare le iniziative da esse
adottate al riguardo e segnalare le deroghe introdotte, rispetto alla regolamen-
tazione stessa. 

Di sicuro interesse sono, infine, le esposizioni e i dibattiti  su temi di grande
attualità, quali: 
• le sfide che la nuova normativa pone sul piano giuridico e commerciale, 
• la liberalizzazione del trasporto internazionale dei passeggeri,
• la standardizzazione delle relazioni contrattuali nel contesto della liberaliz-

zazione.


