r TN ™=

Il lavoro che siamo:

uomo vs robot
nella societa 4.0

L

di Francesco D’Alessandro

Con lavvento della fabbrica 4.0, che
riguarda gli sviluppi dell’intelligenza arti-
ficiale e il digitale, sono cambiati e stan-
no cambiando sempre piu velocemente
i paradigmi tradizionali dello svolgimen-
to del lavoro e della societa nel suo
complesso.

La quarta rivoluzione industriale com-
porta il ripensamento e la rimodulazio-
ne del mondo del lavoro e dei suoi
know-how, non solo nel campo digitale,
ma anche nei modelli comportamentali
ed etici che sono alla base del rapporto
di lavoro stesso. Le novita interessano
diversi settori produttivi, dalle nanotec-
nologie alla robotica, dalla realta
aumentata a l'internet delle cose, e por-
teranno alla affermazione di quella che
molti esperti chiamano la “fabbrica
intelligente”, di cui faranno parte lavora-
tori subordinati, maestranze iperspecia-

lizzate, ma anche nuovi sofisticati robot
umanoidi.

Ma, come ¢ facile osservare, gia tanti
aspetti della Societa 4.0 sono presenti
nel nostro vivere quotidiano: il banco-

mat ha sostituito molti bancari allo
sportello, la vendita on line di Amazon
ha cancellato tanti negozi e i loro com-
messi, lo stesso hanno fanno Airbnb e
Booking per gli impiegati delle agenzie
di viaggio, mentre le App e siti web
sempre piu sostituiscono gli addetti dei
call center;, ed anche la posta tradiziona-
le ¢ insidiata dalla velocita dell’email e
dalla ufficialita della posta certificata on
line.

Questa nuova economia digitale ha gia
portato modifiche anche nell’ambito
dei profili contrattuali e professionali
presenti sul mercato del lavoro.
Lavoratore subordinato, I’employee,
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